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СТАНДАРТИ

право кожного громадянина та кожної

громадянки, неурядових організацій і

громадянського суспільства в цілому брати

участь та впливати на процес ухвалення

рішень.

ГРОМАДСЬКА 

УЧАСТЬ



3

В УМОВАХ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

АДАПТИВНА СТРАТЕГІЯ -

рішення, яке спрямоване

на досягнення результату

за певний період часу, який

змінюється відповідно до 

зовнішніх чи внутрішніх

умов (факторів, чиників) в 

яких реалізується рішення

Олексій Коваленко, https://fb.com/akconua
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Розроблення 
порядку 
денного

2

Складання 
проєкту рішення

3

Прийняття 
рішення

4

Реалізація 
рішення

5

Оцінка 
результату

6

Повторне 
формулювання

УМОВИ

ВОЄННИЙ СТРАН

ОБМЕЖЕНІ РЕСУРСИ

ЄВРОІНТЕГРАЦІЯ
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УЧАСНИЦЬКА

СТРАТЕГІЯ

Коли треба залучати?
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визначення

ПРОБЛЕМ

ІДЕЙ

перелік/
черговість

ЗАХОДІВ

проведення

МОНІТОРИНГУ

КЛЮЧОВІ

ЕТАПИ
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ПОТРЕБИ

ОЧІКУВАННЯ

РЕЗУЛЬТАТ

ПРОБЛЕМИ

ЗМІНА ПАРАДИГМИ

ІДЕЇ

ЗАХОДИ

В ФОКУСІ – ЖИТЕЛІ(КИ)
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А В
ПРОБЛЕМА РЕЗУЛЬТАТ

КЛЮЧОВІ ЕЛЕМЕНТИ, ЩО

ЧАСРІШЕННЯ РЕЗУЛЬТАТ 

/вплив

ЗАБЕЗПЕЧУЮТЬ СТРАТЕГІЧНИЙ УСПІХ

ВРАХОВУЄ

пропозиції
ВИЗНАЧЕНИЙ

час

…його результати 
позитивно вплинули на 
задоволення потреб тих 
груп, яких це рішення 
стосується
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КЛЮЧОВІ 

ЕЛЕМЕНТИ 

ЗАЛУЧЕННЯ,

УЧАСТІ

ПРОЦЕСИ

МЕТОДИКИ

ІНСТРУМЕНТИ
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ПРЕ-КОНСУЛЬТАЦІЇ КОНСУЛЬТАЦІЇ ПОСТ-КОНСУЛЬТАЦІЇ

ЗАГАЛЬНИЙ АЛГОРИТМ ПУБЛІЧНОГО КОНСУЛЬТАЦІЙНОГО ПРОЦЕСУ 

- Збір та аналіз інформації про предмет консультацій (обгрунтування

актуальності)

- Створення паспорту консультації

- Картування стейкхолдерів

- Розроблення плану участі/залучення стейкхолдерів

- Обрання методів, форм збору інформації та каналів комунікації

- Підготовка та публікація повідомлення про початок консультацій

- Проведення консультаційних заходів

- Аналіз результатів консультаційних заходів (звіт, політична пропозиція тощо)

- Підготовка та публікація звіту (оприлюднення звіту)

- Оприлюднення рішень
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Ц

Е
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МЕТОДИКА CIVICLAB

МЕТОДИКА UCHANGE

ОЦІНКИ СУСПІЛЬНОГО ЗАПИТУ ТА КЛЮЧОВИХ ПРОБЛЕМ ГРОМАДИ

МЕТОДИКА ЗБОРУ ДУМКИ ГРОМАДСЬКОСТІ В СОЦМЕРЕЖАХМ
Е

Т
О

Д
И

К
И

КАРТУВАННЯ СТЕЙКХОЛДЕРІВ

КЛАСИЧНІ МЕТОДИКИ ФОРМУВАННЯ АЛЬТЕРНАТИВНИХ ВАРІАНТІВ 

РІШЕНЬ / ПОЛІТИЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ

МЕТОДИКА УЧАСНИЦЬКОГО МОНІТОРИНГУ



МЕТОДИКА CIVICLAB

КЛАСИЧНІ МЕТОДИКИ ФОРМУВАННЯ АЛЬТЕРНАТИВНИХ ВАРІАНТІВ 

РІШЕНЬ / ПОЛІТИЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ

МЕТОДИКА UCHANGE

ОЦІНКИ СУСПІЛЬНОГО ЗАПИТУ ТА КЛЮЧОВИХ ПРОБЛЕМ ГРОМАДИ

МЕТОДИКА УЧАСНИЦЬКОГО МОНІТОРИНГУ

МЕТОДИКА ЗБОРУ ДУМКИ ГРОМАДСЬКОСТІ В СОЦМЕРЕЖАХМ
Е

Т
О

Д
И
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КАРТУВАННЯ СТЕЙКХОЛДЕРІВ
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ДЛЯ

ЧОГО ТА СТРАТЕГІЯ

МЕНІ ТРЕБА?
Кого треба залучати?
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КАРТУВАННЯ СТЕЙКХОЛДЕРІВ

Ідентифік

увати

Заповнити 

профіль

Картувати

Залучити
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6 тестів ідентифікації 

стейкхолдерів 
(відповідно до методики The Consultation Institute 

(Об’єднане королівство Великобританії та 

Північної Ірландії)

КАРТУВАННЯ СТЕЙКХОЛДЕРІВ

SMART

МАТРИЦЯ
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АУДИТОРІЯ

МЕТОДИКА

СВІТЛОФОР

ЧАС

НА КОЖНУ 

ФАЗУ

ПРОЦЕС

ПОСЛІДОВНІ 

ФАЗИ

ОБГОВОРЕННЯ

ДІАЛОГОВА 

ФАСИЛІТАЦІЯ

МЕТОДИКА CIVICLAB
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ЦИФРОВА КОМПОНЕНТА ТА

МАТРИЦЯ SWOT-АНАЛІЗУ ТА РОЗРОБКИ АЛЬТЕРНАТИВНИХ ВАРІАНТІВ РІШЕНЬ

МЕТОДИКА CIVICLAB

ОЦІНКА РЕАЛІСТИЧНОСТІ
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МЕТОДИКА CIVICLAB

ЦІЛЬОВІ

ГРУПИ



www.coe.int

МЕТОДИКА CIVICLAB

РОЗПОДІЛ ПО ЦІЛЯМ
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ПРОГНОЗ ПЛАНУВАННЯ 

РЕАЛІЗАЦІЇ
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ГЕОГРАФІЯ

Моніторинг – процес, завдяки якому 

зацікавлені сторони регулярно на постійній 

основі отримують інформацію про прогрес в 

досягненні цілей і завдань 

стратегії/програми/проекту з точки зору 

досягнутих результатів.

Оцінка – це ретельне і незалежне 

вимірювання завершеної або триваючої 

діяльності, з метою встановлення рівня 

досягнення поставлених цілей і сприяння 

прийняттю відповідних управлінських 

рішень. 

МОНІТОРИНГ ТА ОЦІНКА



МОНІТОРИНГ ТА ОЦІНКА НАЛЕЖНОСТІ КОНСУЛЬТАЦІЙ

ПРОПОЗИЦІЇ% ЦАУЧАСНИКІВ
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УЧАСНИЦЬКА

СТРАТЕГІЯ

КОЛИ КОЖЕН ЖИТЕЛЬ ТА ЖИТЕЛЬКА

СПІЛЬНО РОЗВИВАЮТЬ СВОЮ ГРОМАДУ


